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Lettre N° 16 

Bien évidemment pour que cette centrale marche, toutes les AMCs doivent y adhérer, 
avec beaucoup de conviction, de volonté de pouvoir coopérer, l acceptation de laisser  
libre accès l exploitation des données de sa clientèle,   

C est depuis plus d une année qu on parle de ce projet au Maroc, mais il n est pas encore 
opérationnel. Si l idée serait séduisante pour les uns, elle ne le serait pas pour les autres 
apparemment. La mise en oeuvre de la centrale pourrait donc soulever plusieurs        
équivoques.  

Quels sont les enjeux de cette centrale, serait elle réellement un outil efficace pour       
apprécier le risque de chaque client à sa juste valeur, contribuerait elle à réduire le taux 
de PAR du secteur ? Ne serait elle pas source des nouvelles charges pour les AMCs déjà 
en difficulté ? Les réponses à ces questions ne sont pas évidentes. 

La Centrale de Risque à la rescousse du secteur !

  

L une des épreuves qui sévit le secteur marocain du       
MicroCrédit, c est le prêt croisé, mettant en péril la          
capacité de remboursement des bénéficiaires et par 
conséquent, la rentabilité et la pérennité des AMCs.  

Une Centrale des risques semblerait être la solution. Elle 
devrait permettre aux AMCs de mesurer la capacité de 
remboursement de leurs clients, en vérifiant notamment si 
le client demandeur d emprunt, n aurait pas déjà des     
emprunts auprès des autres associations, banques &     
sociétés de crédit à la consommation. 



Novembre   2009  Page 2 

Une chose est sûre, avec une centrale de risque fonctionnelle d une manière efficace, les 
AMCS pourront espérer avoir : 

Un cadre de concertation, d échange et de prise de décisions consensuelles ; 

Un cadre de protection des clients contre le surendettement ; 

Un cadre facilitant la maîtrise, et la régulation du risque,

 
; 

L échange, le partage sont des valeurs inhérentes pour un travail en secteur. 

Une Cliente  

Chouilakh Rajae, cliente de AMSSF/MC à 
l antenne d ouled taib depuis 2 ans, est 
couturière commerçante, exerçant la      
couture traditionnelle, et la location des   
caftans  depuis 9 ans Fatima Zahra       
Bouhayoufi, Agent de Crédit à Ouled Taib 
l'a rencontré pour nous : 

Née de parents couturiers, c est très jeune 
qu elle va choisir d exercer la même       
profession qu eux. 

En 2000, elle décide de travailler pour son 
propre compte, et va ouvrir un petit atelier 
chez elle à la maison. 

Mais, de nature courageuse et très         
perspicace, elle envisage après plusieurs 
années d expérience, d ouvrir un grand   
atelier en dehors de chez elle, de divertir 
ses produits et diversifier sa clientèle.  

En 2007, une partie de son projet se        
réalisera grâce au Micro-Crédit. 

En effet, en 2007, elle entendra parler de 
AMSSF/MC, d abord grâce à                      
la sensibilisation des Agents de Crédit,     
ensuite à travers les témoignages     des 
anciens clients. Elle a contracté son 1er  
prêt de 2500,00 dh, qu elle va allouer   à 
l achat des matières premières.  

Actuellement elle est à son 3ème prêt,     
s élevant à 4000 dh. Grâce au 2ème et 3ème 

prêt, elle va s acquérir de nouvelles       
machines et va aménager son atelier 
dans un grand local en dehors de sa    
maison.  

Aujourd hui, Mme Rajae est satisfaite de 
son petit parcours, mais ne compte pas 
s arrêter là. Elle travaille actuellement sur 
la diversification de ses produits, afin de 
diversifier sa clientèle. Son souhait le plus 
ardent est de faire l exportation de ses 
produits. Elle est confiante de pouvoir y 
arriver grâce au Micro-Crédit et à         
l accompagnement efficace d AMSSF/MC. 

Grâce à la visibilité de son activité, elle a 
plus de rentabilité, et elle a créé plusieurs 
emplois.  

Depuis qu elle a AMSSF/MC pour         
partenaire, son pouvoir d achat s est     
fortement développé, et la qualité de sa 
vie et de celle de sa famille s est        
améliorée, grâce à la diversification de 
ses sources de revenus.  

Fatima Zahra Bouhayoufi 

Agent de Crédit à Ouled Taib 
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Ressources Humaines 

Recrutement !  

  
Lamiae Kharraz et Driss Hdidou ont été recrutés au mois d octobre, respectivement 
pour les Antennes de Salé et de Midelt. Bienvenue à eux, et très bonne carrière à      
AMSSF/MC. 

Politique Ressources Humaines

  

Dans le cadre de la politique Ressources Humaines 2009 d AMSSF/MC, qui a pour but 
de revisiter les volets RH, et notamment le système  d incitation du personnel, il avait été 
jugé nécessaire de revisiter la grille de salaire du personnel, en impliquant tout le Comité 
de Direction et en considérant l avis et les besoins de toute strate du personnel.  

Cette mission a été conduite du 19 au 23 octobre, par Mlle Loubna Moubtassime,    
Responsable Ressources Humaines d AMSSF/MC et Mme Stéphanie Desfontaine 
Consultante en Microfinance.  

Les objectifs de cette mission étaient :   

Concevoir une grille de salaire simple, efficace et transparente ;  

Définir une méthode permettant une évolution de carrière, accompagnée par 
une évolution des rémunérations ; 

Se mettre d accord sur des critères homogènes pour la définition des statuts 
afin de permettre des évolutions transversales et interdépartementales. 

Elaborer un système de motivation et de fidélisation du personnel.  

Communication Interne

  

Dans le cadre du décloisonnement    
entre Département et, dans le cadre de 
la  sensibilisation à la circulation       
d information, le Département          
Ressources Humaines, à    travers son 
Pôle Communication Interne,       
chapeauté par Mme Lydie Sompo, a          
organisé une Journée Portes          
Ouvertes, le jeudi 19 novembre. Les 
visiteurs à ces portes étaient, bien      
entendu, le Personnel d AMSSF/MC. 
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Ce fût une journée très riche, avec deux   tables 
rondes autour des thèmes « la protection de la 
vie et de la santé au travail », et « le                
Développement des Compétences et Carrières 
du Personnel », avec comme intervenants Mlle 
Loubna Moubtassime RRH, Mlle Farida        
FAdlallah Chargé d administration du Personnel, 
Mr Abdellah Echchakir  Chargé de Formation, 
et aussi des représentants de la CNSS, M. 
Amine Khaled Mohamed, de la RMA Watanya, 
Mme Meriem Fathi, et de l ANAPEC Mme Nada 
Faraj.  

Performance social 

Accompagnement et Formation

  

Dans le cadre notre politique de développement 
des produits non financiers, et dans le cadre   
d accompagnement de nos bénéficiaires, nous 
avons, en partenariat avec PLANET FINANCES, 
dans le cadre du projet NTIC, organisé des        
formations,  sur l usage de l outil informatique, à 
l intention de notre clientèle. 

Ces formations seront faites par nos Agents de 
Crédit, qui ont suivi une formation des                
formateurs, avec Planet Finance.  

Education Financière

  

En collaboration avec le Centre Mohamed VI, 
AMSSF/MC a organisé un programme de         
sensibilisation sur la « Gestion des dettes et les        
Négociations financières », au       bénéficie de 
ses clients.  

Au moins 300 clients repartis sur Fès, Azrou,    
Rabat, Kenitra, Sale, Boufekrane, Oujda,      
Taounrirt, Boumia, Aknoul seront formés. 

L objectif de cette campagne est de doter nos     
bénéficiaires d outil efficace leurs permettant une 
meilleure gestion de prêt, et une obtention         
optimale des prêts, dans des       conditions       
efficaces et efficientes. 
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Par tenar iat et Gouvernance 

 
Assistance Technique

  
Dans le cadre de l assistance technique du PROFOR, le Comité de Direction d AMSSF/
MC a bénéficié d une formation sur  «la  Gestion et  l évaluation des projets » ;               
Ce séminaire animé par Mme Camille STRIFLING de HORUS, a été l occasion pour 
AMSSF/MC, d évaluer et de redéfinir son porte feuille projets, et de donner aux différents 
membres des moyens de bord pour pouvoir les suivre. 

AMT 

 

Du 19 au 22 octobre s était tenue              
l Assemblée Générale élective d AMT, au   
Kenya.  

Mme Khaddouj GHARBI, Présidente   
d AMSSF/MC, y avait pris part. 

Lors de l atelier de sensibilisation sur les     
notations, la présidente D AMSSF/MC avait 
présenté, dans le cadre de la promotion de la 
transparence, tous les changements         
survenus à AMSSF/MC, suite à la mise en 
pratique des recommandations des  différents 
ratings que l association a eus. 

L AMT promeut la transparence, donc la    
démarche d AMSSF/MC avait été vivement 
appréciée par les autres IMFs et par les    
évaluateurs.   

Cette assemblée était aussi l occasion 
de se pencher sur le travail d un groupe 
composé de membres de ADA 
(www.microfinance.lu), de représentants 
d'IMFs et de deux agences de rating. Le 
travail de ce groupe avait consisté à   
l évaluation d AMT. 

Diverses recommandations avaient été 
émises, il faudrait que ce groupe passe 
maintenant à l élaboration des plans 
d actions opérationnels. 

Mme Khaddouj Gharbi Présidente 
d AMSSF/MC travaille activement au 
sein de ce groupe depuis avril 2009. 


