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AMSSF/MC cl¹ture lôann®e avec 16 444 clients et un   

encours de 53 847 665, 00.  

 

Lors 2010 lôAssociation a connu plusieurs                 

restructurations stratégiques qui lui permettront un 

fonctionnement efficace, et une atteinte de ses        

objectifs, tant sur le plan quantitatif que qualitatif.  

 Pour lôann®e 2011,  AMSSF/MC serrera de pr¯s et   

davantage dans lôex®cution de sa mission, celle de  

permettre aux Micro entrepreneurs démunies, et     

exclus géographiquement et du système classique   

financier de développer ou de stabiliser leurs activités 

génératrices de revenus.  

 

Sa mission AMSSF/MC la réalise à travers son         

personnel qualifié et compétent qui a fait de cette   

mission son cheval de bataille, et qui travaille dans la 

coop®ration la plus louable en sôappuyant sur diverses 

recommandations, surtout celles du Conseil          

dôAdministration, lôorgane gouvernant de lôAssociation. 

 

La priorité stratégique 2011 pour AMSSF/MC, reste 

celle dôatteindre le maximum de population des zones 

désenclavées, de servir le maximum des ménages, 

afin de réduire tant soi peu le taux de la pauvreté 

dans le pays.  

 

 



 

Une Cliente 
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Couturière de formation, grâce au 1 er  pr°t  

contracté à AMSSF/MC, elle achète sa 

première machine à coudre à pédale. Grâce 

aux autres prêts contractés successivement, 

Mme Saida va acquérir plusieurs autres 

machines, va créer un atelier de couture, et va 

ouvrir un magasin de vente de vêtement.  

 

A lôoccasion de la 5ème  ®dition des 

Microentrepreneurship Awards, elle a remporté 

le 1 er  Prix de la cat®gorie « Meilleure Femme 

Micro entrepreneur  »  

 

Elle dit, vous ne pouvez pas imaginer lôimpact  

positif de ce prix dans ma vie.  

 

 

 
 
 

Côest un prix de reconnaissance, qui me pousse ¨ 

beaucoup de visibilité. Je jouis de beaucoup de 

notori®t®, nombre de ma client¯le sôest accru, mes 

enfants sont fiers de leur maman que je suis, ils me 

prennent pour un exemple de réussite, et grâce à ça, 

eux et moi avons   compris, le vrai sens du mot DEFI.  

 

Cette rencontre va se terminer par les mots suivants 

de la part de Mme Saida, jôappelle ¨ la prise de 

conscience de toutes les femmes, sur le fait, quôelles 

peuvent se rendre utile au sein de leurs familles et 

dans la société grâce au Micro Crédit.  

 

Merci infiniment à AMSSF/MC et à ses Agents de 

Crédit qui le représente très valablement. Grâce à 

AMSSF/MC ma vie a vu des horizons nouveaux.  

Elle sôappelle Saida Jridi, elle est mari®e, et est m¯re de 5 enfants, cliente ¨ AMSSF/MC depuis plus de 

10 ans.  

 

Une femme très ambitieuse, courageuse, et très optimiste, qui travaille sans relâche, afin de subvenir 

aux besoins financiers de sa famille.  

 

Elle nous raconte, du jour au lendemain son mari se retrouve presquôinvalide suite ¨ une maladie, elle 

doit donc subvenir aux besoins de sa famille . 



 

Page 3 

Deux actions, sont ¨ retenir ici, dôabord, celle sur la   

sensibi l isat ion des aspects sociaux et 

environnementaux initi®e par lôAgence de Progr¯s et 

de Partenariat.  

Y ont pris part les responsables Régionaux et le 

Chargé de Formation.  

 

Ensuite la formation de 3 jours, des Agents de 

Crédit Encadrant Régionaux. Cette formation a 

port® sur les techniques dôanimation et de 

formation, les techniques de vente et divers 

thématiques.  

En 2010,  lôobjectif du plan de formation ®tait :  

 

¶ Développer les compétences pédagogique et 

personnel des  managers et chef dô®quipe ;  

¶ Améliorer la qualité du portefeuille client et 

dynamiser la force de vente  ;  

¶ Unir les outils et normes de travail  ;  

¶ Se prémunir des éventuels risques  qui pourraient 

toucher lôAssociation et facilit® une gestion            

d®localis®e de lôactivit® ;  

 

Sur 22 actions prévues en 2010, 17 ont été réalisées, avec 

une évaluation positive dans leurs globalités.   

Ressources Humains 

Développement et Enjeu 

AMSSF/MC mise énormément sur le développement de son personnel, et à ce sujet, chaque année, il est 

r®alis® en interne une ing®nierie de formation suivant la strat®gie globale de lôassociation et les objectifs 

à atteindre.  

Autres actions de formation 
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Produit Fellah 

 D®veloppement 

Assemblée Générale Annuelle AMT 

Depuis juillet 2010, AMSSF/MC a lancé le Produit Fellah, destiné à   financer 

des activités agricoles de la semence à la récolte, et aussi diverses activités 

connexes. Ce produit a pour particularité son adaptabilité aux saisons   

agraires et aux hautes et basses saisons de la clientèle.  

  £v®nements 

Mme Khaddouj Gharbi, Pr®sidente dôAMSSF/MC a pris part ¨ Douala le 17 novembre 10, ¨ lôAG de lôAMT. Cette AG 

est une opportunit® id®ale pour les ®changes dôexp®riences,  concernant le secteur de la Microfinance, et le 

développement de la transparence au sein des AMCs.  

Plusieurs point ®taient ¨ lôordre du jour, entre autres lô®lection des membres du Conseil dôAdministration. Mme 

Gharbi soutenu par ADA et Mme Mia Adams, membre fondatrice dôAMT, a ®t® r®®lue au CA dôAMT. 

5 ème ®dition Microentrepreuneurship Awards 

 

Après une réussite maîtrisée du premier stade de la phase pilote, AMSSF/MC a 

lanc® une deuxi¯me campagne dôoctroi en rapport avec ce produit, depuis le lundi 

10 janvier. Un encouragement est donc adress® ¨ toutes les ®quipes collaborant ¨ 

la distribution de ce produit.  

Il sôest tenu le 17 d®cembre 2010, ¨ lôh¹tel Royal Mansour, la      

cérémonie de remise des prix de la 5 ème  ®dition des 

Microentrepreneurship Awards, organisé par Citi Group et Planet 

Finance, en présence de Madame Nehza Sqalli, ministre du 

Développement social, de la Famille et de la Solidarité et de 

Monsieur  Bruno Joubert, ambassadeur de France au Maroc et 

dôautres personnalit®s du monde du microcr®dit et du 

développement social.  

AMSSF/MC a été récompensée à travers sa cliente  Mme Saida 

Jridi, qui a été primée «  Meilleure Femme 

Microentrepreneuse » et à travers son Agent de Crédit 

Abdelchakour Rafik, qui a re­u une attestation pour la 

réussite de son accompagnement de la cliente.  

Mme Khaddouj Gharbi Pr®sidente du Conseil dôAdministration 

dôAMSSF/MC avait ®galement honor® les organisateurs de cette  

cérémonie, ainsi que notre cliente et notre Agent de Crédit, en   

prenant part à cette cérémonie.  
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Amssf/Mc en Chiffres 

Performance Produits 

N.B  : Ces chiffres sont arrêtés au 31 Décembre 2010   

 
PRODUITS  

 
CLIENT PAR PRODUIT  

 
ENCOURS PAR 

PRODUIT  

 
POINTS DE 

DISTRIBUTION  

  
SOLIDAIRE  13 371 35 505 499,50 

  
45 

  
INVESTISSEMENT  

1 560 8 495 494,00 

  
17 

  
LOGEMENT  

952 4 756 596,00 

  
14 

  
TOURISME RURAL  

  
193 

  
776 370,50 

  
1 

  
ELEVAGE  

358 4 187 705,00 

  
3 

  
AGRICOLE  

10 126 000,00 

  
3 

 
TOTAUX  

 
16 444 

 
53 847 665,00 

 
ññññññ 

  
REGION  

  

NOMBRE 

DE CLIENT  

  

ENCOURS 

  

NOMBRE MOYEN 

DES CLIENTS/

AGENT 

  

MONTANT MOYEN 

ENCOURS/AGENT 

ORIENT  

FES 

MOYEN ATLAS  

 

  
 8 397 

  
 25 191 772, 50 

  
 175 

  
 524 829 

  

MEKNES 

GHARB 

 

  
3 957 

  
10 916 706, 00 

  
158 

  
436 669 

  

BENIMELLAL  

SUD 

 

  
4 090 

  
17 739 186, 50 

  
117 

  
506 852 

  
TOTAUX  

 

  
16 444 

  
53 847 665, 00 

  
152 

  
498 589 
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Interview 

Amssfnews  a rencontré ce mois ci Mr Anas El Hamdouchi  Directeur Administratif Financier dôAMSSF/MC depuis Mars 

2008. Notre entretien avec lui a port® dôune mani¯re globale sur sa mission et de celle de la Direction Administrative et 

Financière, et sur les perspectives 2011.  

Amssfnews : M. Anas, depuis plus 3 ans, maintenant vous °tes responsable de 

cette Direction qui se trouve °tre au cîur de la gestion dôAMSSF/MC. Que ce que 

cela représente pour vous  ? 

M. Anas : Une fiert®, celle dôaccompagner la croissance et le d®veloppement de 

notre Association ayant à son actif un   portefeuille de plus de 16  000 clients 

exclus des sources de financements habituels sur le marché   financier répartis sur 

presque tout lô®tendu du territoire Marocain. AMSSF/MC fait partie des 

Associations  pionnières en Micro crédit au  Maroc, militant en faveur de la lutte 

contre la pauvreté surtout de la femme et dans le milieu rural.  

Beaucoup de responsabilités aussi, puisque mon équipe et moi, travaillons en 

collaboration avec le reste des directions de la division support, à savoir la DOSI, 

la DRH et lôaudit avons pour r¹le de veiller ¨ ce quôAMSSF/MC soit toujours 

rentable, pérenne et viable pour remplir sa mission.  

Amssfnews : Pouvez nous dire concr¯tement en quoi consiste votre mission, 

puisque vous parlez de votre direction, de votre équipe, et de la collaboration avec 

les autres directions  ? 

M. Anas : Globalement, je dirai que nous assurons la production dôune 

comptabilité générale garantissant une image fidèle et répondant aux règles et normes en vigueur, nous sommes chargés 

®galement de la gestion financi¯re, administrative, de tr®sorerie et fiscale de lôassociation, et nous assurons un partie du 

contrôle de gestion à travers notre comptabilité analytique et le contrôle  budgétaire.  

Pour citer quelques d®tails que je juge important, je dirai que nous servons dôune part de support ¨ lôop®rationnalit® du 

m®tier cr®dit au niveau du r®seau pour leur faciliter leur travail (logistique, ch¯ques dôoctrois, liquidit® des comptes, 

relations avec les banques é) et dôautres parts nous servons les autres directions support pour quôelles servent elles aussi 

lôop®rationnalit® du m®tier cr®dit. 

Amssfnews : Avec vos lunettes de financier, quel bilan pouvez vous faire de lôann®e 2010 ? 

M. Anas : 2010 a ®t® une ann®e progressive, en terme dôencours, de production, et dôautres indicateurs de gestion. Côest 

une ®volution logique vu les efforts d®ploy®s par tout le personnel dôAMSSF/MC avec lôappui du comit® de direction et 

lôassistance active du Conseil dôadministration, et dans la prise en compte avec application efficace, des diverses mesures 

de rationalisation des d®penses et dôassainissement ®mis, tant au niveau du r®seau quôau niveau du si¯ge  

Amssfnews : un mot sur le risque  

M. Anas : bien évidement, et ceci fait suite à ma réponse précédente, 2010 a été une année évolutive, certes on a 

entrepris beaucoup de mesures pour limiter et maitriser surtout les risques op®rationnels mais nous nôavons pas encore 

r®ussi, puisque le co¾t de risque est tr¯s p®nalisant  et consomme beaucoup de notre r®sultat, lôimportant côest quôon est 

conscient et nous travaillons toujours sur ce point noir.  

Amssfnews : Un mot sur lôavenir dôAMSSF/MC 

M. Anas : AMSSF/MC a un tr¯s bel avenir devant elle, par ce quôelle a un personnel jeune et comp®tent, implication du 

conseil dôadministration, Il y a dôautres atouts pouvant stimuler encore davantage sa croissance, son ®volution et sa 

pérennité. Néanmoins nous estimons que tout ceci ne pourrait passer que par une bonne politique de gestion des risques et 

du portefeuille à risque.  

La croissance est mise ¨ mal, lorsque le risque nôest pas ma´tris®. Lôavenir dôAMSSF/MC se dessine ®galement meilleur, 

grâce à sa collaboration avec divers bailleurs, et adhésion aux réseaux de la Microfinance. Sa collaboration avec la RMS et 

lôAPP sont des atouts tr¯s majeurs. 

Amssfnews : Que ce que 2011 peut garder de 2010  

M. Anas : 2010  a déclenché une évolution importante, et pour que 2011 continue dans ce même élan, plusieurs mesures 

sôimposent, tel que le renforcement dôune part de la gestion de tr®sorerie, il y aura donc une mise en place dôune cellule de 

tr®sorerie, avec la par suite la cr®ation dôun poste de Charg® de Tr®sorerie. Et dôautre part du Contr¹le de Gestion, pour le 

moment assurer par le Coll¯ge des Directeurs, par la cr®ation dôune cellule, puis dôun poste de contr¹leur de gestion. 

Amssfnews : Mot de la fin  

M. Anas : Mes encouragements ¨ toute mon ®quipe, lô®quipe Comptable et lô®quipe Administrative, pour leur implication et 

leurs efforts,  mes remerciements à mes collègues du Comité de Direction, et mes remerciements particuliers au Conseil 

dôAdministration surtout ¨ la Pr®sidente. 
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Quelques Photos DES AWARDS  
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