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La Polyvalence pour mieux servir

et satisfaire

Pour optimiser la satisfaction de sa clientele, AMSSF/
MC mise sur la polyvalence de ses Agents et de ses

Antennes.
En effet, apres avoir opté pour la diversification de son
Portefeuille Produit en vue doéoptimaliser | a satisfaction

de sa clientele, AMSSF/MC se lance dans la

ERIEEIEE Dans ce numéro

Cette résolution est estimée idéale pour répondre aux

besoins de sa clientéle diversifiée. EditoriakX X X X X X X X X X X X X X X X X X XIX X X X X X ® P
Dor ®navant donc, chaque Ant enne di stri buer a au
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Cette résolution revét deux enjeux majeurs pour SectelRK X X X X X X X XX XX XX XXX XXX X XX XXX b
AMSSF/MC, quisont doéune part |l a Satisfaction et | a
Fi d®lisation de | a client | e Ressaces HONGRAEPEXrXeX X X X & X X X BX XN Xab © ©

fidélisation des Agents de Crédit, puisque cette
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carriere.
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Une Cliente

J e mo a pAbeelkdder Baraoq , je suis Agent
de Cr®di t, et J 6 Mime Aicha e n c/B

Kerrach une nouvell e cliene_"."'
résidente a Boufkrane.
Ell e est veuve, et est m r e

Grace a la prospection des Agents de Crédit
d6 AMSSF/ MC, Mme Ai cha d®co
Crédit, un systeme de financement destiné aux
personnes exclues du systeme classique
bancaire.

syst me de rembour sement so0
de rentabilité.

Sans hésiter, elle va donc demander son premier :
pr°t, qudell e est en train
rythme convenant a son activité saisonniere.

Trés contente de sa premiére expérience avec

AMSSF/ MC, el l e sbest promi sgrvantdag fma('/cﬁnfe%t ge§ ?cgwéeﬁ 2tz ] =
| 6exi stence de cette Assoc MI%I’] ' h%eIdVI ugecoest - BEEE=E
population, et de son nouveau produit mode.de flnancement sar, prathue et fiable, avec surtout un
Cdobest wune femme agriculteur &’r@dé_ﬂi’ Foé?tnl? “d ®Veé|erh T éjeestlme L G G
son activité, mais qui se trouve en difficulté, vu LS S T
le nombre des personnes sous sa charge. : = = =
En découvrant le Micro - Crédit, elle va donc Mime EE=chea a S0 =S e u. CA' 4 r. de
saisir |l 6occasi on, surtout q%%AM“S'éIFt/WIre’Ia%Ice U%St aujourddhui L0
nouveau produit, nommeé « Fellah »financement GeE=G=e=| 2 2 EEaeel en AMSSF/ MC L= al
des activités agricoles. | 6accompagner jusquo” l'a mise ni vea
projet.
Le Secteur
La pérennité dans la conciliation
— . et de la qualité des services offerts par associations
Le secteur de la Microfinance au Maroc a certainement
: - - membres au bénéfice de la population socio -

des beaux jours devant lui, puisque ces acteurs, les

= . . . économiquement  faible et dans le respect des
AMC, ne se ménagent pas dans la prise des résolutions

— - fondamentaux de la micro - finance.
pouvant booster et enrichir son fonctionnement et sa
Ve En phase de restructuration, les AMCs concernées
En effet quelques AMCs, petites et moyennes, ont sont : lolnstitut Marocaine dbéappui
décidé de se regrouper en réseau, et ont crée le entreprise (INMAA), Ila Fondation ARD
Marocaine Solidarité Sans Frontieres/Micro Crédit

Ce réseau sera bati autour d'une plateforme commune ( AMSSF/ MC) , | 6Association Milcr o Cr ®:
de soutien aux associations membres,avec pour but de ( AMOS) , la Fondation Micro Cr®dit du
EEERERIAT TR BOEEHE Sh SRTENC B SR 1R Microcrédit et ATIL/MC. Le réseau reste ouvert a
E [T P T toute Association d®sireuse dobéy adh®r
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Ressources Humains F
Recrutement

En vue du renforcement de | 6®quipe op®ration recrut ®s
Fes, et 2 Aides Comptables pour la Direction Administrative et Financiéere.

Promotion !

Nous avons le plaisir de vous annoncer les promotions des

Mr  Abdelkrim Razouka au poste de Comptabl e,
départ, pour raison familiale, de Mme Sanae Mechtato

qui a travaillé a AMSSF/MC pendant 6 ans, et a occupé le

poste de comptable pendant une année,

et Mr Mohamed Lamraoui au poste de Responsable de Zone pour couverture du
secteur Rich - Rachidia.
Nous présentons nos félicitations aux heureux promus, et leurs souhaitons de faire

valoir leurs compétences dans leurs nouvelles fonctions.

Développement, Motivation, Incitation

Le développement et la motivation de son personnel, Pour encourager |l es Agents de Cr®dit
sont pour AMSSF/MC des piliers indubitables. Ainsi, et a la compétitivité, la Direction des Opérations en

SRR S e e e e U ®co|lart§](;ra%oen avecla D?{ﬁ,ta ilarcl)cet,\1 un}:hallgnrgeap\{)u% rs

déja plusieurs thémes tels que . le Leadership et

| 6analyse financi re au profit e geernéer trmnaesr%r% %Otleor' éu‘ finalel?s mﬁilllelgsdqne S

Managers, la Comptabilit¢ au profit du Service termes de nombre de <client, doenc
Informatique, les techniques de Vente au profit des portefeuille & risque se verront récompenseés.

Agents de Cr®dit, é

Meilleur Agent de Crédit
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D®vel oppement

AMSSF/MC se met au vert !

Dans le cadre de la diversification de ses produits, et du renforcement de sa politique de satisfaction de la clientele,

AMSSF/MC a lancé depuis le 1er juillet 2010, un nouveau produit, nommeé « Fellah », un produit desting
financement des activités agricoles. Congu selon les besoins de sa clientele rurale, ce Produit vise a développer les

activit®s de cha"ne de valeur, et ° permettre ° |l a popul ation rura
génératrices de revenus. Il est pour le moment distribué a Azrou, Boufkrane, Ain Taoujdate, Kasbah Tadla et Hajeb.

Un plan de duplication est pr®vu pour | dann®e de 2011, afin de dist

ou est représenté AMSSF/MC.

Regard Ext ®ri eu

Mi crofinanza Rati ng, Agence international e sp®ci al i s®e dans | 6 ®\v
sbappuyant sur des crit res de transparence commun®ment accept ®s et
que AMSSF/MC a choisi pour son 5éme rating financier, et son 2éme rating social, qui auront lieu en mi -novembre

2010.

Ces évaluations sont une exigence pour AMSSF/MC vis - a - vis de son personnel, de sa clientéle, et de ses

£v®nement s

Le 26/ 06/ 2010, sO0O®t ait t enue
| 6Assembl| ®e G®n®r al e dd AMSSF
laquelle avait pris part les membres du
Conseil ddoadministration, |l es
Comité de Direction, les Responsables

Régionaux, les Responsables de Zone,

qguel ques a mi (e)s de | 6Assoc

Commissaires aux comptes, ainsi que les

meill eurs Agent s de Cr®dit C
2009, invit®s pour | a cirec
AMSSF/ MC avai-t déaill eurs S ¢

occasion pour leur rendre hommage, par

rapport a leurs performances louables.

7" Conf ®rence de Sanabel

Dul®au 3 juin sbéest tenue *™ Damh®remcSydéeéeSahabdl. AMSSF/ MC y a ®t® |
Mme Amina Magddoud , Tr®sori re de | 6Association, | aquelle a intervenu ave
AsmaeDiani , Membre du Conseil dO6Administration.

La conférence annuelle de Sanabel demeure le plus grand événement de Microfinance dans la région MENA, et cette

année, elle avait porté sur 4 themes majeurs : Habiliter les politiques et les régulations ; Gestion responsable des

finances ; Accroitre la portée et maintenir la qualité : R®ceptivit® ° | 6investissement.

Comme -~ |l 6accout um®e, pour couronner |l a conf ®r enc eentreprdneurg, eta eu r e mi
remise des prix aux | MFS qui se sont20di sti ngu®es durant | 6ann®e 20009

AMSSF/MC a obtenu le prix de la transparence.
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Dans | e cadre du partenariat dO6AMSSF/ MC

Avec ADA Microfinance Expertise, Mlle Loubna Moubtassime , avait particip® du 15 au 1
Luxembourg, a un séminaire sur la Gouvernance et le Management . Ce s®minaire qui avait c
sous theme « en route vers | 0aavdit@ouoocbjectf leerenforcement des pratiques du
management chez les Middles managers et le rappel des principes de base et des contraintes dans la
gouvernance.
>
o
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Avec SANABEL, Messieurs Abdelghani Sbai Manager Project et Yasser Asrid Directeur

doOrgani sation et des Syst mes dolnformation ont particip® en
de travail sur la Gestion des Performances Sociales des AMCs dans le monde Arabe.
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REGION NOMBRE ENCOURS NOMBRE MOYEN | MONTANT MOYEN
DE CLIENT DES CLIENTS/ ENCOURS/AGENT
AGENT
ORIENT
FES
MOYEN ATLAS 8 386 28819220, 50 171 588 147
MEKNES 3625 10386812, 50 145 415 473
GHARB
BENIMELLAL 3939 17880 288, 50 109 496 675
SuUD
TOTAUX 15 950 57086321, 50 145 518 967
PRODUITS CLIENT PAR PRODUIT ENCOURS PAR POINTS DE
PRODUIT DISTRIBUTION
SOLIDAIRE 13 495 48 429 906 50 =
INVESTISSEMENT 1 259 4 706 514,00 17
LOGEMENT 773 2918 315,00 14
TOURISME RURAL 222 549 079,00 1
ELEVAGE 184 423 779,00 3
AGRICOLE 17 58 728,00 5
TOTAUX 15 950 57 086 321,50 I

N.B : Ces chiffres sont arrétés au 31 Aolt 2010
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Interview

En fin novembre de cette année, AMSSF/MC aura son 5eme rating, et dans ce cadre, Amssfnews , a voulu recueillir

| 6 a v i Mohadhreed Ajarmoune :Auditeur I nterne de | 6Association, autour du rati
Amssfnews : Pouvez - vous nous dire d

gl obal e cobest quoi un rating,

faire ?

Ajarmoune Le rating est une

performance faite par une agence de notation
spécialisée, a travers un diagnostic trés poussé, qui
touche | a globalit® du fonctlao
mission, la gouvernance, la gestion, les produits offerts,
|l es processus de gestion des r
rating permet également de comparer les performances

de | 6institution par rapport

Pour chaque évaluation une note est donnée a
Il dinstitution ®val u®e en fon
diagnostic réalisé.

Notez bien que, deux types de notations sont les plus
connues et utlisées par certaines AMC au Maroc
Notation Financiére, Notation Sociale.

Amssfnews: quels sont | es enjeux? ddune telle mission
Ajarmoune |l a transparence est un atout pour as saevis dersonlparsomel,®esi bi | i t ® de
partenaires et diff®rents bailleurs de fonds, cbdest pour -a que | e 1

obligatoire sur le plan juridique, sur le plan conventionnel, il est impératif dans le cadre de certains partenariats.
Ajoutant a cela que, le rating constitue une occasion pour une institution pour réévaluer les procédés et stratégies

qudell e utilise pour r®aliser ses objectifs.

Amssfnews : ledernier rating d6AMSSF/ MC ®t a-ia-direfinancier&ttsocial.gQualsonhdidles ®, ¢ ' e st
motivations dO6AMSSF/ MC pour &Qolliciter un rating soci al

Ajarmoune : AMSSF/MC est une association dont la mission est purement sociale. En sollicitant un rating social,

dont elle ®tait | a premi re dans | a zone MENA ° | e r®aliser, son obj
fuvre pour r®aliser efficacement sa mission quodelle sdest:O0i x®e, en
est | 6association par rapPort ~ sa mission sociale

Amssfnews : Comment se prépare et se déroule une mission de rating 7

Ajarmoune :la pr®paration doéun rating commence par un appel dooffre |
propositions collectées, une agence est choisie, puis se déclenche les négociations de réalisation de la mission, et

| 6®change des diff®rentes informations pouvant faciliter | a r®alisat

Les analystes de rating évaluent soigneusement les différentes informations collectées, puis ils réalisent une mission
sur terrain afin dbéeffectuer des entretiens et des rencontres avec

Dr aft du rapport est envoy® ° |l dinstitution pour commentaire, pui ¢
|l 6attribution de | a note par un comit® sp®cialiste de | dagence.
Amssfnews : De vos dires nos | ecteurs comprendront certainement | 6i mpact
déune AMC.

Que pourraient étre en ce sens, votre mot de la fin Z

Ajarmoune :L6®volution rapide du secteur de |l a Microfinance, et | daccr ¢
de d®velopper syst®mati quement sa gouvernance, ses m®t hodol ogi es de
Se faire ®valuer est donc une n®cessit®, afin déavoir toujours un r

ainsi garantir sa pérennité et pouvoir se positionner par rapport aux autres AMCs du secteur.
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