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La Polyvalence pour mieux servir 

et satisfaire  

  
Pour optimiser la satisfaction de sa clientèle, AMSSF/

MC mise sur la polyvalence de ses Agents et de ses 

Antennes.  

En effet, après avoir opté pour la diversification de son 

Portefeuille Produit en vue dôoptimaliser la satisfaction 

de sa clientèle, AMSSF/MC se lance dans la 

polyvalence.  

Cette résolution est estimée  idéale pour répondre aux 

besoins de sa clientèle diversifiée.  

 Dor®navant donc, chaque Antenne distribuera au 

moins 3 Produits, et chaque Agent au moins 2.  

Cette résolution revêt deux enjeux majeurs pour 

AMSSF/MC,  qui sont  dôune part la Satisfaction et la 

Fid®lisation de la client¯le, et dôautre part, la 

fidélisation des Agents de Crédit, puisque cette  

polyvalence engendre pour eux des polycompétences, 

un levier important dans leur développement de 

carrière.  

Pour accompagner cette démarche, et faciliter sa mise 

en îuvre, des actions ont ®t® enclench®es en synergie 

entre la Direction des Opérations et la Direction 

Ressources Humaines, à savoir un travail 

dôassainissement de portefeuille de chaque Agent, ainsi 

quôun programme de formation diversifi®.  
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Très contente de sa première expérience avec 

AMSSF/MC, elle sôest promise de vulgariser 

lôexistence de cette Association au service de la 

population, et de son nouveau produit  

Côest une femme agriculteur d®sirant d®velopper 

son activité, mais qui se trouve en difficulté, vu 

le nombre des personnes sous sa charge.  

En découvrant le Micro -  Crédit, elle va donc 

saisir lôoccasion, surtout quôAMSSF/MC lance un 

nouveau produit, nommé «  Fellah  »financement 

des activités agricoles.  

 

servant au financement des activités agricoles .  

Mme Aicha dit que côest extraordinaire de d®couvrir un tel 

mode de financement sûr, pratique et fiable, avec surtout un 

produit, dont le  «  Fellah  », destiné au financement des 

activités agricoles.  

 

Mme Aicha a toujours eu ¨ cîur de diversifier son 

agriculture, elle est  aujourdôhui confiante, parce quôelle sait 

quôelle a trouv® en AMSSF/MC un  alli® s¾r, qui va 

lôaccompagner jusquô¨ la mise ¨ niveau souhait®e de son 

projet.  

 La pérennité dans la conciliation  

Le secteur de la Microfinance au Maroc a certainement 

des beaux jours devant lui, puisque ces acteurs, les 

AMC, ne se ménagent pas dans la prise des  résolutions 

pouvant booster et enrichir son fonctionnement et sa 

viabilité.  

En effet quelques AMCs, petites et moyennes, ont 

décidé de se regrouper en réseau, et ont crée le 

Ce réseau sera bâti autour d'une plateforme commune 

de soutien aux associations membres,avec pour but de 

préserver la diversité du secteur et d'assurer les 

conditions  de la pérennité    

 
  

et de la qualité des services offerts par associations 

membres au bénéfice de la population socio -  

économiquement  faible et dans le respect des 

fondamentaux de la micro -  finance.  

En phase de restructuration, les AMCs concernées 

sont  : lôInstitut Marocaine dôappui ¨ la Micro 

entreprise (INMAA), la Fondation ARDI, lôAssociation 

Marocaine Solidarité Sans Frontières/Micro Crédit 

(AMSSF/MC), lôAssociation Micro Cr®dit Oued Srou 

(AMOS), la Fondation Micro Cr®dit du Nord, Ismailia 

Microcrédit et ATIL/MC. Le réseau reste ouvert à 

toute Association d®sireuse dôy adh®rer. 

Le Secteur  

Je môappelle Abdelkader Baraoq , je suis Agent 

de Cr®dit, et Jôai  rencontr® Mme Aicha 

Kerrach , une nouvelle cliente dôAMSSF/MC, 

résidente à Boufkrane.  

Elle est veuve, et est m¯re dôun enfant.  

Grâce à la prospection des Agents de Crédit 

dôAMSSF/MC, Mme Aicha d®couvre le Micro -  

Crédit, un système de financement destiné aux 

personnes exclues du système classique 

bancaire.   

syst¯me de remboursement sôadapte ¨ ma saison 

de rentabilité.   

Sans hésiter, elle va donc demander son premier 

pr°t, quôelle est en train de rembourser ¨ un 

rythme convenant à son activité saisonnière.  
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Le développement et la motivation de son personnel, 

sont pour AMSSF/MC des piliers indubitables. Ainsi, 

lôing®nierie de formation a ®t® mise en action ¨ travers 

déjà plusieurs thèmes tels que  : le Leadership et 

lôanalyse financi¯re au profit des Managers, et Middles 

Managers, la Comptabilité au profit du Service 

Informatique, les techniques de Vente au profit des 

Agents de Cr®dit,é  

Pour encourager les Agents de Cr®dit ¨ lôexcellence 

et à la compétitivité, la Direction des Opérations en 

collaboration avec la DRH, a lancé un challenge pour 

le dernier trimestre 2010. Au final les meilleurs en 

termes de nombre de client, dôencours, et de 

portefeuille à risque se verront récompensés.  

Accompagnement  de la Clientèle  

 

Nous avons le plaisir de vous annoncer les promotions des  

Mr   Abdelkrim Razouka  au poste de Comptable, apr¯s le 

départ, pour raison familiale, de Mme  Sanae Mechtato ,  

qui a travaillé à AMSSF/MC pendant 6 ans, et a occupé le 

poste de comptable pendant une année,  

Ressources Humains  

 Recrutement  

En vue du renforcement de lô®quipe op®rationnelle, ont ®t® recrut®s, 2 Agents de Cr®dit aux Antennes de Sal® et 

Fès, et 2 Aides Comptables pour la Direction Administrative et Financière.  

Promotion  !   

 

et Mr Mohamed Lamraoui au poste de Responsable de Zone pour couverture du 

secteur Rich -  Rachidia.  

Nous présentons nos félicitations aux heureux promus, et leurs souhaitons de faire 

valoir leurs compétences dans leurs nouvelles fonctions.  

Développement, Motivation, Incitation  

Meilleur Agent de Crédit  

A été élue meilleure Agent de Crédit du 3ème trimestre 2010, Mlle 

Soumia Bouzaidi , Agent de Cr®dit ¨ lôAntenne dôOujda. Son 

portefeuille, au 31/08/2010 est de 348 clients, 985  651 MAD 

dôencours, 0,00% de PAR. 

BRAVO  !  
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  AMSSF/MC se met au vert  !  

 D®veloppement 

 Regard Ext®rieur  

Assemblée Générale Annuelle  

Dans le cadre de la diversification de ses produits, et du renforcement de sa politique de satisfaction de la clientèle, 

AMSSF/MC a lancé depuis le 1er juillet 2010, un nouveau produit, nommé «  Fellah  », un produit destin® au           

financement des activités agricoles. Conçu selon les besoins de sa clientèle rurale, ce Produit vise à développer les   

activit®s de cha´ne de valeur, et ¨ permettre ¨ la population rurale la cr®ation dôemploi et la cr®ation des activit®s    

génératrices de revenus. Il est pour le moment distribué à Azrou, Boufkrane, Ain Taoujdate, Kasbah Tadla et Hajeb.  

Un plan de duplication est pr®vu pour lôann®e de 2011, afin de distribuer ce produit dans lôensemble du monde rural 

où est représenté AMSSF/MC.  

Microfinanza Rating,  Agence internationale sp®cialis®e dans lô®valuation des Institutions de Microfinance et 

sôappuyant sur des crit¯res de transparence commun®ment accept®s et reconnus au niveau international, est celle 

que AMSSF/MC a choisi pour son 5ème rating financier, et son 2ème rating social, qui auront lieu en mi -novembre 

2010.  

Ces évaluations sont une exigence pour AMSSF/MC vis -  à -  vis  de son personnel, de sa clientèle, et de ses          

  £v®nements 

 

Le 26/06/2010, sô®tait tenue ¨ F¯s, 

lôAssembl®e G®n®rale dôAMSSF/MC, ¨ 

laquelle avait pris part les membres du 

Conseil dôadministration, les membres du 

Comité de  Direction, les Responsables 

Régionaux, les Responsables de Zone, 

quelques ami (e)s de lôAssociation, les 

Commissaires aux comptes,  ainsi que les 

meilleurs Agents de Cr®dit de lôann®e 

2009, invit®s pour la circonstance. 

AMSSF/MC avait dôailleurs saisi cette 

occasion pour leur rendre hommage, par 

rapport à leurs performances  louables.  

7 ème  Conf®rence de Sanabel 
Du 1 er au 3 juin sôest tenue ¨ Damas en Syrie, la 7ème  conf®rence de Sanabel. AMSSF/MC y a ®t® repr®sent®e par 

Mme Amina Magddoud , Tr®sori¯re de lôAssociation, laquelle a intervenu avec une communication publique et Mme 

Asmae Diani , Membre du Conseil dôAdministration.  

La conférence annuelle de Sanabel demeure le plus grand événement de Microfinance dans la région MENA, et cette 

année, elle avait porté sur 4 thèmes majeurs : Habiliter les politiques et les régulations  ; Gestion responsable des 

finances  ; Accroître la portée et maintenir la qualité  ; R®ceptivit® ¨ lôinvestissement. 

Comme ¨ lôaccoutum®e, pour couronner la conf®rence, il y a eu remise des prix meilleurs Micro-entrepreneurs, et 

remise des prix aux IMFS qui se sont distingu®es durant lôann®e 2009-2010.  

AMSSF/MC a obtenu le prix de la transparence.  
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Dans le cadre du partenariat dôAMSSF/MC :  
Avec ADA Microfinance Expertise, Mlle Loubna Moubtassime , avait particip® du 15 au 18 juin ¨ 
Luxembourg, à un séminaire sur la Gouvernance et le Management . Ce s®minaire qui avait comme 
sous thème  «  en route vers lôautonomie è, avait pour objectif le renforcement des pratiques du 
management chez les Middles managers et le rappel des principes de base et des contraintes dans la 
gouvernance.  

  Mission et partenariat  

Avec SANABEL, Messieurs Abdelghani Sbai  Manager Project et Yasser Asrid  Directeur 
dôOrganisation et des Syst¯mes dôInformation ont particip® en Egypte du 27 au 29 juillet, ¨ un atelier 
de travail sur la Gestion des Performances Sociales  des AMCs dans le monde Arabe.  
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Amssf/Mc en Chiffres  

Performance Produits  

N.B  : Ces chiffres sont arrêtés au 31 Août 2010   

  
REGION  

  
NOMBRE 

DE CLIENT  

  
ENCOURS  

  
NOMBRE MOYEN 

DES CLIENTS/
AGENT  

  
MONTANT MOYEN 
ENCOURS/AGENT  

 ORIENT  

FES 

MOYEN ATLAS  

  
  

8 386 

  
  

28 819 220, 50 

  
  

171 

  
  

588 147 

  
MEKNES  

GHARB  

  
3 625 

  
10 386 812, 50 

  
145 

  
415 473 

  
BENIMELLAL  

SUD  

  
3 939 

  
17 880 288, 50 

  
109 

  
496 675 

  
TOTAUX  

  
15 950 

  
57 086 321, 50 

  
145 

  
518 967 

  

PRODUITS  

 

CLIENT PAR PRODUIT  

 

ENCOURS PAR 
PRODUIT  

 

POINTS DE 
DISTRIBUTION  

  

SOLIDAIRE  
13 495  48 429 906,50 

  

45 

  

INVESTISSEMENT  1 259 4 706 514,00 

  

17 

  

LOGEMENT  773 2 918 315,00 

  

14 

  

TOURISME RURAL  

  

222 

  

549 079,00 

  

1 

  

ELEVAGE  
184       423 779,00 

  

3 

  

AGRICOLE  
17         58 728,00 

  

5 

 

TOTAUX  

 

15 950 

 

57 086 321,50 

 

//////////////////////  

Portefeuille  
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Interview  

En fin novembre de cette année, AMSSF/MC aura son 5ème rating, et dans ce cadre,  Amssfnews , a voulu recueillir  

lôavis de Mohammed Ajarmoune  : Auditeur Interne de lôAssociation, autour du rating. 

Amssfnews : Pouvez - vous nous dire dôune mani¯re 

globale côest quoi un rating, et qui sont habilit®s ¨ le 

faire  ? 

 

Ajarmoune : Le rating est une ®valuation de 

performance faite par une agence de notation 

spécialisée, à travers un diagnostic très poussé, qui 

touche la globalit® du fonctionnement de lôinstitution : La 

mission, la gouvernance, la gestion, les produits offerts, 

les processus de gestion des risqueséLa m®thodologie de 

rating permet également de comparer les performances 

de lôinstitution par rapport ¨ celles de ses consîurs. 

Pour chaque évaluation une note est donnée à 

lôinstitution ®valu®e en fonction des r®sultats du 

diagnostic réalisé.  

Notez bien que, deux types de notations sont les plus 

connues et utilisées par certaines AMC au Maroc  : 

Notation Financière, Notation Sociale.  

 Amssfnews : quels sont les enjeux dôune telle mission ? 
 
Ajarmoune  : la transparence est un atout pour asseoir la cr®dibilit® de  lôinstitution vis-à-vis de son personnel, des 
partenaires et diff®rents bailleurs de fonds, côest pour ­a que le rating est primordial. Bien quôau Maroc, il ne soit pas 
obligatoire sur le plan juridique, sur le plan conventionnel, il est impératif dans le cadre de certains partenariats. 
Ajoutant à cela que, le rating constitue une occasion pour une institution pour réévaluer les procédés et stratégies 
quôelle utilise pour r®aliser ses objectifs. 

 
Amssfnews : le dernier rating dôAMSSF/MC ®tait un rating combin®, c'est-à-dire financier et social. Quels ont été les 
motivations dôAMSSF/MC pour solliciter un rating social ? 
 
Ajarmoune : AMSSF/MC est une association dont la mission est purement sociale. En sollicitant un rating social, 

dont elle ®tait la premi¯re dans la zone MENA ¨ le r®aliser, son objectif ®tait dô®valuer lôensemble des moyens mis en 
îuvre pour r®aliser efficacement sa mission quôelle sôest fix®e, en essayant de r®pondre ¨ la question suivante : Où 
est lôassociation par rapport ¨ sa mission sociale ? 
 
Amssfnews : Comment se prépare et se déroule une mission de rating  ? 
 
Ajarmoune  :  la pr®paration dôun rating commence par un appel dôoffre lanc® ¨ diff®rentes Agence. Suivant les 
propositions collectées, une agence est choisie, puis se déclenche les négociations de réalisation de la mission, et 
lô®change des diff®rentes informations pouvant faciliter la r®alisation de la mission. 
Les analystes de rating évaluent soigneusement les différentes informations collectées, puis ils réalisent une mission 
sur terrain afin dôeffectuer des entretiens et des rencontres avec les diff®rents acteurs de lôinstitution. Un premier 
Draft du rapport est envoy® ¨ lôinstitution pour commentaire, puis par la suite un rapport final est ®tabli avec 
lôattribution de la note par un comit® sp®cialiste de lôagence.   
 
Amssfnews : De vos dires nos lecteurs comprendront certainement lôimpact dôun rating dans la gestion quotidienne 
dôune AMC.  
Que  pourraient être en ce sens, votre mot de la fin  ? 

 

Ajarmoune  :  Lô®volution rapide du secteur de la Microfinance, et lôaccroissement des risques, exigent ¨ toute AMC 
de d®velopper  syst®matiquement sa gouvernance, ses m®thodologies de gestion, son mangement des risques,é  

Se faire ®valuer est donc une n®cessit®, afin dôavoir toujours un regard ext®rieur sur les axes dôam®liorations pour 
ainsi garantir sa pérennité et pouvoir se positionner par rapport aux autres AMCs du secteur.  
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Quelques Photos de la Journ®e de lôAssembl®e G®n®rale 



 

Page 9  


