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Depuis Janvier 2009, le réseau SEEP et le CGAP, avec le soutien du réseau ACCION ont 
lancé une campagne mondiale pour la sensibilisation à la protection des  clients, visant la 
ratification par un grand nombre d IMF, d une charte prônant la défense des intérêts des 
bénéficiaires par le biais de politiques, de pratiques et de produits appropriés afin de ne 
pas s écarter des valeurs sociales de la Microfinance.  

AMSSF/MC a ratifié cette charte lors de la 6ème conférence de Sanabel au mois de mai 
2009 au Liban. Cette ratification lui a permis d enrichir  sa propre charte sur laquelle elle 
avait commencé à travailler cette année.  
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UNE CLIENTE  

La charte de protection de la clientèle d AMSSF/MC énonce les principes suivants :     

1. Eviction des prêts imprudents 

2. Transparence vis-à-vis de nos client(e)s 

3. Pratiques équitables de recouvrement 

4. L écoute active envers nos client(e)s 

5. Comportement éthique du personnel   

6.   Renforcement de l Empowerment de nos    
clientes (renforcement du pouvoir             

        décisionnel)    

L ensemble du personnel y a adhéré et l a ratifiée. 


