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AMSSF/MC 

Deux  valent mieux qu un dit on. Les Fondations Zakoura et Banque Populaire se         
rapprochent  et donnent naissance à ZAKOURA CHAABI. 
Pour l intérêt du secteur et de ses milliers des bénéficiaires pour qui le micro crédit  rime 
avec survie et espoir, ces deux géants vont transférer l intégralité de leurs activités à     
Zakoura  Chaâbi. 

Un choix nettement stratégique qui entre en ligne avec les orientations des pouvoirs     
publics et du secteur. 

En effet, le secteur  Marocain  a été frappé par une croissance spectaculaire du          
Portefeuille à Risque, un taux élevé de surendettement, et plusieurs AMCs en n ont payé 
les frais. Signalons néanmoins que la MicroFinance dans le monde entier fait face à       
ce problème. Beaucoup d efforts sont en train d être fournis par les autorités                
gouvernementales et la fédération afin d encadrer les AMCs en les orientant à prendre 
des bonnes résolutions pour éviter toute dépravation. 

9   - Interview. 
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UNE CLIENTE 

Elle s appelle Khlafa Touraya, mariée et mère de 3 
enfants. Diplômé en Chariaâ, à la fin de ses       
études, elle se tourne vers la couture qui est une 
passion pour elle. En 2005, ce qui était une  activité 
exercée par pur loisir, deviendra une      activité    
rémunératrice  qu elle va exercer dans le quartier 
Lido de Fès, afin de contribuer aux     charges     
familiales. Très ambitieuse, Mme Touraya décide 
une année après d agrandir son activité.   

Elle va monter un atelier et va embaucher une Femme et un Homme pour travailler à son 
compte. Pour la concrétisation de ce projet, elle va alors bénéficier de son premier prêt à 
AMSSF/MC, qu elle avait connu quelques mois avant grâce aux témoignages d autres   
bénéficiaires. 

Actuellement, elle est à son 6ème prêt, elle compte ouvrir d autres ateliers et développer 
un commerce d achat et vente des articles de couture. 

Sa réussite, elle la doit non simplement à sa bravoure et son dévouement, mais grâce 
aussi à la disponibilité et l accompagnement de l Agent de Crédit Nourdine Aminar 
d Aouint El Hajaj.  

 

RESSOURCES HUMAINES 

Formation
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Une ingénierie de formation et un plan annuel élaborés pour la première fois en interne, 
ont été mis en action depuis fin avril. Mlle Farida FADLALLAH, Chargée de la Gestion 
Administrative du Personnel a assisté du 20 au 22 Avril à une formation sur la législation 
du travail  au Centre Mohamed VI de soutien à la Micro Finance. 
Du 04 au 05 Mai, des Cadres d AMSSF/MC ont bénéficié d une formation en             
Communication Interne .  
Du 29 au 30 Mai, les Agents de Crédit de Fès ont suivi une formation sur les Techniques 
de Recouvrement . 


