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Dans ce numéro : Le Micro Crédit, vecteur de Développement de la Femme. 

Éditorial 

 

Mars 2009  

AMSSF/MC 

Mais quel rapport peut on faire entre la Femme et le Micro Crédit ? 

Les Femmes représentent, plus de la moitié de la population mondiale, pourtant, elles ne      
gagnent qu 1/3 du   revenu mondial et sont victimes d exclusions et   d inégalité en        
matière économique, politique, social et surtout éducative. 

Face à ce constat, les institutions de micro crédit ont développé de nombreux            
programmes destinés aux femmes et ont fait d elles leurs cibles privilégiées. 2/3 des   
bénéficiaires du micro crédit sont Femmes.  

Les prêts qui leurs sont octroyés leurs permettent soit de développer une activité, soit 
d augmenter leurs revenus ou encore d améliorer la situation économique et sociale de 
l ensemble de leurs familles.  

     - Interview. 8 

-Quelques photos des                       
formations à l occasion de la 
journée de la femme.                        
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Dans ce sens, le micro crédit joue un rôle prépondérant dans l autonomie de la Femme, il 
aide à renforcer leurs indépendances et leur visibilité dans la communauté ou la société. 

Les deux principaux programmes sur lesquels s axe le micro crédit pour soutenir les   
femmes sont : le financement et la formation. Des initiatives à louer fortement.  

Consacrée à la Femme, et AMSSF/MC qui a fait d elle sa cible privilégiée, consacre     
depuis 2005 cette fête à une campagne de formation au bénéfice des Femmes.  

Cette année, 116 Femmes réparties dans 5 centres (Azrou, Midelt, Fès, Beni Mellal et   
l orient) ont bénéficié le 8 et 15 mars, d une formation sur les Techniques de            
Commercialisation. 
Ces formations étaient spécifiques aux Femmes entrepreneures qui font la production et 
le commerce.  

Ces journées ont servi également à une sensibilisation menée d une manière accrue par 
Madame Gharbi Khaddouj, sur le danger que représente l endettement croisé des prêts   
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Quelques membres du Conseil d Administration, du Comité de Direction et du personnel 
ont accompagné nos bénéficiaires durant ces jours de formation, entre autres :   

Mme Gharbi Khaddouj/Présidente du Conseil 

Mme Amina Magdoud/Trésorière de l Association 

Mr Sidi Mohamed Boukhateme/Conseiller au sein CA 

Mr AbdelMajid Balhadj/Trésorier Adjoint de l Association 

Mr Hicham Drhourhi/Directeur Général de l Association 

Mr Sbai Abdelghani/Responsable Recherche et Développement  

Cette campagne de formation s est clôturée par une remise des cadeaux à l ensemble 
des participantes.  
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RESSOURCES HUMAINES 

Nomination et Promotion

  
Nous avons le plaisir de vous annoncer 
la promotion et la nomination de  Mr    
Azziz znad, Comptable, au poste de 
Chef   Comptable, et la confirmation au 
poste de Chef   d Agence de Mr Ismail 
Boudza et Mr Youssef Hali,                
respectivement à Meknès/Zitoune et à 
Azrou, après avoir passé chacun 6 mois 
de période d essai. Nous leurs             
présentons tous, toutes nos félicitations 
et beaucoup de bravoure au nouveau 
poste.  

Formation

 

La mise à niveau de son personnel a toujours fait partie des objectifs d AMSSF/MC.  

Le plan de formation élaboré en interne sous la supervision de Mlle Loubna           
MOUBTASSIME RRH, et sous la conduite du Chargé de Formation Mr Abdelah       
ECHCHAKIR a été validé par la GIAC Groupement Interprofessionnel d'Aide au Conseil 
qui travail en   collaboration avec l OFPPT. 

Recrutement et Démission

  

Nous avons connu depuis Janvier le recrutement de 4 Agents Administratifs au niveau de 
nos 4 Agence à Azrou, Benimellal, Meknès/Zitoune et Fès/Bendebbab. 

Et nous avons également connu 5 départ dont : Asmae Farehate Opératrice de Saisie, 
Mohamed El Oumari Agent de Crédit à Azrou, Jamal Iassaten et Saida Barrabah 
Agents de Crédit à Aknol et Said Hafid Agent de Crédit à Zitoune. Nous leurs souhaitons 
bonne continuation dans leurs nouvelles vies professionnelles. 

Effectif d AMSSF/MC au 31 Mars

  

Nombre du personnel 176 
Nombre  des Agents de  Crédit : 139 
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SYSTEME D INFORMATION.  

Une restructuration du Système d Information d AMSSF/MC commençait nettement à 
s imposer. Depuis sa création, AMSSF/MC avait toujours suivi l évolution de son activité 
crédit à travers des échéanciers Excel avec des tableaux développés et adaptés par le 
Département Informatique et Crédit.  

Avec la croissance énorme de l activité et l étendue du réseau, ce système a montré ses 
limites, surtout en termes de production d information fiable permettant une prise de      
décision rapide et prompte.  Dans ce cadre, AMSSF/MC s était engagé depuis plusieurs 
années dans l implémentation du prologiciel SIEM. Aujourd hui SIEM EST                
FONCTIONNEL, le basculement  de l échéancier à ce nouvel système d information a eu 
lieu, et les premiers rapports ont été édités.   

La mise en marche de ce nouveau système va permettre de fluidifier le travail et      
d augmenter la disponibilité de l information afin de mieux répondre aux besoins du     
fonctionnement des uns et des autres en interne, aux besoins des bailleurs de fonds et 
aux besoins des partenaires.  

Bravo à toutes celles et ceux qui ont contribué à rendre effectif ce basculement.  

PARTENARIAT ET GOUVERNANCE 

Coopération Italienne.

  

Dans le cadre de la lutte contre la pauvreté en milieu rural, AMSSF/MC comme          
certaines Associations cons urs du Maroc, a intégré le projet initié par la Coopération 
Italienne en collaboration avec le ministère de Finance Marocain et le Fonds Jaida. 

Ce projet va porter sur un financement au secteur, d une enveloppe globale de 
7.305.600 euros dont 1.305.600 d euros sera affectés au crédit d aide (assistance     
technique), 1.000.000 d euros à un prêt équitable entre les moyennes et les petites     
associations avec un taux de 5,5% TTC, et 5.000.000 d euros à un prêt ouvert à       
n importe quelle association répondant à certains nombres de critères.  
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Conseil d Administration

  
Le 10 mars s est tenu,  la réunion du Conseil d administration d AMSSF/MC, pour arrêter 
des comptes de l exercice 2008, à laquelle ont pris part les Conseillers, le Comité de     
Direction, plus deux membres du Fonds Jaida dont Mlle Dalal Sadouq et Mr.  Amine El 
Ayoubi.  

Parmi les points retenus à l ordre du jour figurait les états financiers de l exercice 2008 et 
la réexamination et validation du Budget 2009. 

La présence du Fonds Jaida partenaire d AMSSF/MC à cette réunion, reflète l image de 
transparence et de bonne gouvernance. 
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Micro Finance en Milieu Rural

  
Il s est tenu en date du 30 Mars, une conférence de clôture des programmes                 
MicroFinance en Milieu Rural, en abregé MFMR. Ont pris part à cette conférence des 
représentant de plusieurs AMC, dont AMSSF/MC représenté par le Directeur Général      
Hicham Drhourhi, le Responsable Crédit Jebbouri Zakaria qui a fait une présentation 
sur le Tourisme Rural et l Agent de Crédit Karima Lamkarkach de l Antenne Taounrirt 
3 de nos Antennes ont été primés à cette occasion comme Antenne Pionnière du        
Programme Microfinance en milieu rural : Oujda, Nador et Taounrirt. 



Interview  
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Depuis plusieurs années maintenant, AMSSF/MC est en phase de croissance accrue,    
nécessitant un système d information devant prendre en charge l ensemble du réseau et 
pouvant fournir des données fiables et récentes permettant une prise de décision efficace 
et efficiente.   

Interview avec Mr Yasser ASRID   
Responsable Informaticien 

AmssfNews : Depuis combien d année êtes vous Responsable Informatique à AMSSF/MC ?   

M. ASRID Yasser : Depuis Mai 2005. A mon arrivée, il n existait pas encore de  Département 
Informatique. Ce Département avait été mis en place et structuré quelques temps après mon    
arrivée, avec objectif de suivre l activité crédit via un système d information efficace, vu qu    
AMSSF/MC connaissait une croissance de son activité et un élargissement de son réseau.  

Ce Système d Information aujourd hui est considéré non simplement comme un outil d aide à la 
décision, mais il est devenu un    enjeu stratégique pour l ensemble de    l association.  
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AmssfNews : M. Yasser, peut on parler          
aujourd hui d un Système d Information au 
sein d AMSSF/MC ?   

M. ASRID Yasser : Effectivement et je le       
souligne, nous pouvons parler d un S.I, et        
celui-ci a toujours existé, seulement qu au 
cours des années précédentes, le traitement 
des    données se faisait manuellement avec 
un échéancier Excel. C est à partir de Février 
2009, que nous avons édité notre premier 
rapport sur SIEM.   

AmssfNews : Pouvez vous expliquer à nos    
lecteurs ce qu est  concrètement SIEM et sur 
base de quoi le choix d AMSSF/MC s était 
porté sur ça ? 
          
M. ASRID Yasser : SIEM est un logiciel de    
gestion du portefeuille Crédit, pouvant fournir 
des statistiques et du reporting.  Le choix du 
progiciel SIEM a été basé sur l analyse des 
besoins de l association en comparant les 
solutions         existantes sur le marché et en 
affectant une    notation à chaque solution et  
d en retenir trois pour un examen plus        
détaillé. Celui-ci a été fait sous forme de 
tests, démonstrations, des visites à d autres 
associations, l étude  comparative était       
effectuée sur le plan   fonctionnel,            
technique, ergonomique,  qualité des         
services offerts par le fournisseur, problèmes 
éventuellement            rencontrés, etc..). Au 
final, il s est avéré que SIEM était celui qui 
nous convenait le mieux. D où son choix.  

AmssfNews : Du lancement du projet       
jusqu à l édition du premier rapport, combien 
de temps se sont écoulés ?  

M. ASRID Yasser : Il est clair que toute           
implémentation de SIG n est pas un          
processus linéaire mais plutôt un processus 
itératif de réajustement et qui nécessite de 
faire le point tout au long du projet. Après  
négociation du contrat, à partir de Juin 2006, 
nous avons connu une première phase de 5 
mois qui a consisté au paramétrage de SIEM 
et à l adaptation des procédures et scénarios 
de crédit sur SIEM.   

Une deuxième phase débutée  en Novembre 
2006 est la phase pilote, dont on a observé et 
analyser les pratiques et les processus des    
utilisateurs, et on a identifié     précisément les 
problèmes à rencontrer lors de la généralisation 
du SIG afin de cerner tous les tenants et    
aboutissants du projet dont l objectif               
d amélioration ponctuelle du fonctionnement de 
SIEM. Cette phase a concernée 4 antennes      
pilotes.   

En octobre 2007 commençait la généralisation 
du progiciel dans le réseau. A l époque, ce     
travail     d implémentation sera lancé sur la 
base de 40       antennes. Cette phase va aller 
jusqu en Janvier 2008. 

De Janvier à Octobre 2008, seront fait des      
travaux de réajustement et de migration des    
données. En Octobre 2008, un nouveau        
processus de traitement sur SIEM a été mis sur 
place afin d optimiser le     travail et le contrôle 
sur SIEM.  

C est en Février 2009 que nous imprimons      
notre premier rapport sur SIEM.   

La phase actuelle est celle  d optimisation du 
SIG. SIEM a été mis en production, et les      
premiers rapports ont été imprimés, mais le   
processus de déploiement n en est pas à sa fin, 
où nous travaillons sur la personnalisation des 
états à éditer selon des besoins appropriés   
d exploitation.  

Actuellement nous éditons des états standard.    

AmssfNews : Quel était votre état d esprit     
durant toutes ces phases ?  

M. ASRID Yasser : Durant toutes ces phases, 
nous nous sommes rendus compte que SIEM 
n était pas seulement un processus de          
transaction   financière et comptabilité mais qu il 
fallait prendre en considération  un ensemble 
d actions qui consistait à alimenter le système 
par des données,  les vérifier et les contrôler par 
la mise en place d un système fiable de contrôle 
et de gestion tout en prenant en                  
considération les facteurs liés à l échec d un 
SIG.  

1Système d Information  
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La conduite du changement est une        
compétence clé. Elle nécessite de la part du 
responsable une anticipation des étapes clés 
et une planification  rigoureuse, un            
management de proximité qui régule les 
émotions, et une  détermination sans faille.  

AmssfNews :qu en est-il des difficultés               
rencontrées ?  

M. ASRID Yasser : Je répondrai à cette  
question en disant qu aucune entité ne peut 
se    prévaloir procéder à une implémentation 
d un SIG sans   rencontrer des difficultés.  
Les  difficultés, il fallait donc s y attendre. La 
plus grande difficulté pour nous était celle de 
faire passer tous les changements          
qu engendrait SIEM sur plan :  les différentes 
tâches de   chacun et les modes et            
méthodes de travaux. 

Mais grâce à la collaboration de tout un      
chacun, nous sommes parvenu à faire       
accepter l idée du changement pour aboutir 
ainsi au  basculement sur SIEM.  

Le Département informatique avait été aussi      
restructuré à cet effet. Il y a eu création des       
nouveaux postes et redéfinition des missions 
et   tâches.  

Je saisis donc cette occasion pour       
souligner que le résultat de ce             
basculement a été le fruit d un travail 
acharné sans relâche du Comité SIEM, 
de la Cellule de suivi SIEM, de la Cellule 
des  Procédures SIEM, du Comité de     
Direction, et du département Informatique. 

Ça a été une collaboration riche grâce à 
la        diversité des  compétences et à la                    
pluridisciplinarité de l équipe.  
Nous avions aussi bénéficié à un moment 
des interventions des assistances techniques.    

Un regard extérieur dans ce vaste chantier 
était   important afin de nous permettre        
d amorcer  certains réajustements avec       
assurance.   

AmssfNews : Quelles sont les prochaines     
missions qui attendent votre Département ?    

M. ASRID Yasser : En privilégiant une         
approche     tridimensionnelle du système    
d'information dont les dimensions                  
organisationnelles, humaines et                   
technologiques, notre premier rôle sera        
toujours celui d optimiser la contribution du SI  
au sein de            l Association. Ensuite nous 
travaillerons sur l efficacité du SIG, sur le     
développement des  nouveaux rapports sur 
SIEM et leurs adaptabilités à des besoins         
spécifiques, sur la mise en place d outil        
nécessaire pouvant alimenter la Centrale de 
Risque de Bank Al Maghrib, et sur la mise en 
place d une interface entre nos SIG (Crédit et 
comptabilité).  

AmssfNews : Votre dernier mot M. Yasser ?   

M. ASRID Yasser :

 

Le résultat atteint              
aujourd hui n aurait pas été possible sans       
l apport de tous ceux qui y ont cru et qui ont 
mis leurs mains à la pâte.  A ce stade du       
fonctionnement du SIEM il y a satisfaction, 
mais il nous reste encore un travail important 
afin d abattre et assurer l'adaptation du        
système        d'information aux besoins de  
l'association.      

Je finirai en remerciant encore une fois toute 
l équipe qui a travaillé à ce projet, et ma       
reconnaissance se porte particulièrement au 
dévouement de Madame Gharbi Khaddouj 
Présidente/Fondatrice d AMSSF/MC, qui nous 
a accompagné et aidé  dans le  déblocage de    
certaines situations à un moment   crucial de 
ce projet. 
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Quelques photos des Formations à l occasion de la journée de la Femme  
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